
晋政新〔2021〕166号

关于举办晋江市2021年汽车销售行业售后
职业技能竞赛的通知

各镇人民政府、街道办事处、经济开发区管委会：

为进一步发挥职业技能竞赛在高技能人才培养中的引领示范作用，加快培养和选拔高技能人才，推动我市技能型人才队伍建设，晋江市总工会、晋江市人力资源和社会保障局、新塘街道办事处决定共同举办“晋江市2021年汽车销售行业售后职业技能竞赛”。现将有关事项通知如下：

一、组织机构

主办单位：晋江市总工会、晋江市人力资源和社会保障局、新塘街道办事处

承办单位：泉州职业技术大学、新塘汽车销售行业协会

支持单位：泉州盈海汽车有限公司、福建鸿马汽车检测设备有限公司、泉州富沃汽车有限公司

二、竞赛项目

汽车二级维护（性能检测）

三、参赛选手资格及报名资料
1、选手资格:全市各汽车4S店售后维修技能人才，每个单位可组2队人员参加（每队2名选手），初赛需自备车辆。

2、报名资料:

（1）填写竞赛报名表；

（2）身份证复印件一张。

3、报名截止时间：2021年12月23日

4、报名地点：新塘街道4楼人才办。联系人：蔡飞燕，联系电话：15959885107, 邮箱：568828563@qq.com。

四、竞赛方式

（1）初赛：理论+实操（选拔一定比例的队伍进入决赛）。

初赛满分为100分，其中理论占40%，实操故障排除占60%。

理论考试环节：所有选手都要参加理论考试，理论考试结束后，试卷由组委会现场打分。

实操环节：每组选手协力合作，排除故障，并由各裁判独立对选手实操进行打分（评分项目及细则附后）。

初赛总分：理论成绩乘以40%加实操成绩乘以60%，等于该队最终成绩（举例：A组张某理论成绩80分，李某理论成绩90分，实操成绩90分，总成绩=（80+90）*40%/2+90*60%=88，最终成绩为88分），得分由高到低进行排名，当分数相同时，实操比赛用时少者名次靠前，按一定比例进入决赛。

（2）决赛：采用实操二级维护保养比赛，满分为100分，由裁判独立对选手现场实操进行打分，得分由高到低进行排名，当分数相同时，比赛用时少者名次靠前。

五、竞赛组织机构

1、成立竞赛组委会：原则上由市街道两级相关负责人组成，组委会下设办公室挂靠在新塘街道人才办，统筹大赛一切事宜，享有大赛最终解释权。
2、组建评委团队：原则上由国家职业技能鉴定考评员担任评委，竞赛评委资格由晋江市人力资源和社会保障局审定，负责比赛的评定、打分。

3、组建技术支持小组：原则上由持有技能证书的各4S店经理人担任，竞赛技术支持小组资格由晋江市人力资源和社会保障局审定，负责提供比赛现场车辆复原等技术支持。

4、组建裁判团：为保障竞赛公平，由全国职业院校技能大赛汽车运用与维修项目（中高职组）高级考评员担任裁判长，职业院校考评员（汽车维修技术专业）、企业负责人（具有五年以上汽车维修工作经验现任汽车维修厂长或售后质（总）检员级别以上的人员）共同组成裁判组，负责规范比赛流程、维护比赛秩序，保证比赛公开、公平、公正。
六、竞赛时间、地点

1、竞赛时间：

理论考试：2021年12月23日

综合实操：2021年12月23日

2、竞赛地点：泉州富沃4S店（晋江市新塘后洋1区6号沃尔沃4S店）

七、表彰奖励

本次竞赛设一等奖1队、二等奖3队、三等奖6队（总成绩由高到低排列名次），颁发相应的奖牌和奖金：一等奖奖金2000元，二等奖奖金1500元，三等奖奖金600元。

八、其他事项

参赛人员需佩戴口罩，做好个人防疫防护措施；

竞赛当日午餐由活动承办方统一安排；

竞赛场地、竞赛设备品牌、型号均由承办方统一指定及选购。

附件：1、晋江市2021年汽车行业售后技能竞赛报名表

2、晋江市2021年汽车行业职业售后技能竞赛规则

晋江市总工会             晋江市人力资源和社会保障局

晋江市人民政府新塘街道办事处

2021年12月16日
附件1

晋江市2021年汽车销售行业售后职业技能竞赛报名表

报名单位（盖章）： 

联系人： 
联系电话： 

	参赛人员

	姓名
	
	姓名
	

	性别
	
	性别
	

	出生年月
	
	出生年月
	

	职务
	
	职务
	

	联系电话
	
	联系电话
	

	身份证号
	
	身份证号
	

	参赛车辆（附行驶证、保修手册、技术手册）

	车辆品牌
	
	车辆型号
	
	年份
	


备注：每个参赛单位可选派一至两队（每队2人）参赛，初赛车辆由参赛单位自行准备，若参赛单位无法提供车辆，将由主办方指定任何一款车辆作为竞赛车辆。
附件2

晋江市2021年汽车销售行业售后职业技能
竞赛规则

一、竞赛标准

参照国家标准《汽车维护、检测、诊断技术规范》（GB/T183） 等相关标准作为评分依据。
二、竞赛范围

1、发动机综合性能:数据流判读/故障码读取
2、发动机:电/油/水/液检查

3、常规保养服务流程操作的标准化

4、维修工单填写与接车检查

三、实操用时（60分钟）

1.汽车售后中心维修工单（5分钟）
2.保养项目具体参照贵店三清保养流程（30分钟）

3.检测记录（5分钟）

四、实操配分（100分）

1.表单填写能力（10分）
2.综合分析能力（35分）

3.专业技术能力（35分）

4.共同协作能力（10分）

5.安全工作5S（10分）

各裁判独立对选手实操进行打分（评分项目及细则附后），取平均值作为选手最后得分；每队2位选手得分合计后平均分为该队总成绩

汽车售后中心维修工单
企业代码

工单类型
维修类型
定期维护
工时单价

打印时间
	维修工单号
	开单日期
	牌照号
	车辆识别号
	发动机号
	品牌
	车型
	行驶里程数
	保修起始日期
	保修起始里程
	车辆颜色

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	车主
	邮编
	地址
	送修人
	电话
	手机
	业务接待

	
	
	
	
	
	
	

	序号
	项目/操作代码
	客户故障描述
	检测结果/故障原因
	项目名称/维修措施
	标准工时
	附加工时
	工时费
	技师
	故障代码
	投诉代码
	索赔标志

	
	定期维护
	
	
	□更换□修理□调整
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	□更换□修理□调整
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	□更换□修理□调整
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	□更换□修理□调整
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车辆损毁标记 BODY DAMAGE MARK
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	旧件是否保留？
是否洗车？

是 □ 否 □
是 □ 否 □

	
	
	其他费用

	
	
	

	
	
	预计金额

	
	序号
	工单号
	开单日期
	工单类型
	维修类型
	里程数量
	业务接待
	责任技师
	质检签名
	预计交车时间

	维修历史
	
	

	
	
	车内无贵重物品

	
	
	客户签名

	
	
	入厂
初期


（注明：工单中记为红字的项目由选手填写）
定期维护记录单（第一页）

1. 发动机换油记录

本次换油里程：                                         换油日期：          年      月      日 
机油型号与级别：                                       实际加注量：                             

标准加注量：                                           下次换油里程：                         

2. 检测记录

	序号
	项目名称
	参数记录
	系统状态判断
	维修措施

	1
	发动机机油液位
	
	□正常   □不正常
	□更换   □修理   □调整

	2
	制动液液位
	
	□正常   □不正常
	□更换   □修理   □调整

	3
	发动机冷却液液位
	
	□正常   □不正常
	□更换   □修理   □调整


定期维护记录单（第二页）

	序号
	项目名称
	参数记录
	系统状态判断
	维修措施

	4
	蓄电池电压(静态)
	
	□正常   □不正常
	□更换   □修理   □调整

	5
	制动踏板自由行程
	
	□正常   □不正常
	□更换   □修理   □调整

	6
	制动踏板行程
	
	□正常   □不正常
	□更换   □修理   □调整

	7
	前轮制动片磨损情况
	
	□左□右  正常
□左□右  不正常
	□更换   □修理   □调整

	8
	前轮制动盘磨损情况（外侧面）
	
	□左□右  正常
□左□右  不正常
	□更换   □修理   □调整


选手号:                          裁判员签字:                               

五、竞赛安全要求
（一）疫情防控要求
按照常态化疫情防控要求，选手在进入比赛场地前应佩戴好口罩，配合工作人员测量体温，出示身份证及“八闽健康码”（绿码），经查验健康状况合格后方可入场。

（二）选手安全防护措施要求

1.选手在比赛场地内必须始终穿着工作装、劳保皮鞋。

2.选手操作过程中有可能造成头部伤害时必须佩戴工作帽。

3.选手在使用压缩空气、操作密闭的气体/液体管路时，或其他可能造成眼睛伤害的情况必须佩戴防护眼镜。

4.选手在操作过程中有可能造成手部伤害时应佩戴布手套或线手套，当手接触油污或有害液体时必须佩戴胶手套。参赛选手须自备工装、劳保皮鞋、防护眼镜。安全帽、手套由竞赛组委会提供，选手也可自备。

六、赛场纪律

（一）参赛选手应按照技术文件和考核项目试题要求，在规定的时间内独立完成。
（二）参赛选手务必按时到达指定竞赛场地集合，并接受裁判员的检查。

（三）参赛选手进入赛场时，除按大赛技术文件规定携带比赛用品外，不得夹带任何参考资料和通讯工具（如手机、平板电脑等）进入考场，若违反规定，则取消比赛成绩。

（四）竞赛过程中，选手须严格遵守安全操作规程，并接受裁判员的监督和警示，以确保参赛的人身及设备安全。选手因个人误操作造成人身安全事故和设备故障时，裁判长有权中止该选手竞赛；如非选手个人因素出现设备故障而无法竞赛，由裁判长视具体情况做出裁决(调换到备用工位或调整至最后一场次参加竞赛)；如裁判长确定设备故障可由技术支持人员排除故障后继续竞赛，将给参赛队补足所耽误的竞赛时间。

（五）参赛选手在竞赛过程中不得擅自离开竞赛场地，如遇有特殊情况需经裁判员同意后特殊处理。提交比赛作品后，应站在比赛工位外，等待工作人员对比赛工具及设备进行清点验收后方可离开赛场。

（六）裁判（长）在竞赛结束前10分钟进行竞赛剩余时间提醒，裁判（长）发布竞赛结束指令后，参赛选手应立即停止操作，不得以任何理由拖延竞赛时间，经裁判员检查许可后，参赛选手方可离开竞赛场地，场地和设备由裁判员（志愿者）恢复。

（七）竞赛过程中因违反安全操作规程造成设备或人身安全事故者，按相关规定追究责任。
新塘街道党政综合办公室           2021年12月16日印发
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